Zmluva o prémiovom donaskovom programe — vSeobecné podmienky

Uc¢astou na prémiovom donaskovom programe (ADR) (,,Program ADR“) plne suhlasite a zavazujete sa, 7e budete
dodrziavat nizsie uvedené podmienky.

Tato Zmluva o ADR sa uzatvara medzi vami ako zakaznikom ADR, (,vy“, ,vas“ a pod.) a spolo¢nostou Nu Skin Slovakia,
s.r.o., Pribinova 6, 811 09 Bratislava 1, Staré Mesto, Slovakia, VAT SK2023461803 (,Spolo¢nost*).

Tymto suhlasite s nasledujicimi ustanoveniami:

1. Program ADR

Program ADR je volitelny program , ktory vdm umozZnuje zadavat trvalt objednavku Spoloc¢nosti, ktord vam bude
pohodine doruc¢end a bude sa opakovane uhradzat pomocou vasej kreditnej, debetnej karty alebo bankového Gcétu
kazdy mesiac (pokial ste si nevybrali moZnost dvojmesaénych zasielok?). Na G&ast v programe ADR nie sU povinné
Ziadne minimalne objednavky. Aby ste vSak mohli ziskat vyhody uvedené v tychto vseobecnych podmienkach,
vyzaduje sa dosiahnut minimalny predajny objem 50 SV prostrednictvom objedndvok ADR za kazdy mesiac do ich
spracovania.

2. Vyhoda ADR a produktové body

2.1 Vyhody

2.1.1  Hlavné principy. Ako je uvedené dalej v tejto sekcii 2.1, produktové body sa pocitaju na zdklade objemu
predaja, na ktory sa pouZije 10 % a 30 % sadzba. Objem predaja (,,SV“) je bodovaci systém urceny na
porovnanie relativnej hodnoty produktov s jednotlivymi produktmi, ktorym je priradeny Specificky pocet
bodov SV. Prislusny SV pre jednotlivé produkty je uvedeny na konkrétnej stranke produktu na vasej miestne;j
webovej stranke Nu Skin (pre Brand Affiliates a Clenov) a v cenniku (pre zakaznikov, Brand Affiliates a
Clenov) dostupnom na miestnej webovej stranke Nu Skin. Produktové body (SV vynasobené prislu$nou
sadzbou 10 %, 20 % alebo 30 %, ako je uvedené nizsie v Casti 2.1.2) budu pripisané v kalendarnom mesiaci,
ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli ziskané. Tieto produktové body mozno vymenit za
akykolvek produkt s prihliadnutim na vynimky a vyhradené okolnosti uvedené v tychto Vseobecnych
podmienkach, ktory ma mensiu alebo rovnakd hodnotu SV. Rozdiel medzi SV a vasimi dostupnymi
produktovymi bodmi bude evidovany na vasom Uc¢te ADR u Spolocnosti a budud sa k nemu pripocitavat
vsetky dalSie ziskané produktové body (pokym ich nevymenite za produkty) v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VSeobecnych podmienkach.

2.1.2 Ak bude celkovy objem predaja vasej (dvoj-) mesacnej objednavky ADR po zlave viac ako 50 SV, budete
opravneni ziskat produktové body, ktoré mézete vymenit za dodato¢né produkty v krajine, kde boli ziskané.

2.1.2.1V pripade mesacného ADR (Cize uskutocriovaného kazdy mesiac) sa produktové body liSia a ziskavaju sa
vo vyske 20 % aZz 30 % z hodnoty SV objednavky ADR. Pri mesacnom ADR ziskate 20 % z hodnoty SV
objednavky ADR pocas prvych dvanastich (12) mesiacov vasho ADR a 30 % od trinasteho (13.) mesiaca
vasho ADR.

1 Termin ,,ADR” mdZe byt v prislusnej zmluvnej dokumentécii, vratane Zasad a postupov a Zmluvy Brand Affiliate, nazyvany aj
»program ADR objednavok”, ,Predplatné ADR” alebo ,,program ADR".

2 Dvojmesacné zasielky su definované ako zasielky odosielané kazdé dva mesiace.
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2.1.2.2V pripade dvojmesacného ADR (t. j. uskutocriovaného kazdé dva mesiace) sa produktové body ziskavaju
vo vyske 10 % z hodnoty SV objednavky ADR bez ohladu na pocet mesiacov spracovania.

2.1.3  Niektoré produkty negeneruju produktové body, pokial nie je vyslovne uvedené inak, a to napriklad:
2.1.3.1 prisluSne oznacené produkty na vasej miestnej webovej stranke Nu Skin alebo v cenniku,
2.1.3.2 produkty, ktoré sa nepredavaju za plnu cenu, napriklad sady, baliky (s vynimkou balikov ADR, ak su k
dispozicii), propagacné polozky a zlavnené polozky,
2.1.3.3 znackové produkty.
2.1.4  Okrem toho niektoré produkty nemozno vymenit za produktové body, pokial nie je vyslovne uvedené inak,
a to napriklad:
2.1.4.1 prisluSne oznacené produkty na vasej miestnej webovej stranke Nu Skin alebo v cenniku,
2.1.4.2 produkty, ktoré sa nepreddavaju za plnu cenu, napriklad sady, baliky, propagacné polozky, zlavnené
produkty a produktové polozky s cenami pre ADR (napr. Beauty Focus Collagen+ s cenou pre ADR),
2.1.4.3znackové produkty.
2.1.5  Kupdény nemozno vymenit za objedndvky v rdmci ADR, pokial nie je uvedené inak pri vydavani kupdnu.
2.1.6  Novo uvedené produkty generuju produktové body od datumu, kedy su dostupné na nadkup na prislusSnom
trhu. Novo uvedené produkty vsak nemozno vymenit za produktové body pocas prvych troch (3) mesiacov
od datumu uvedenia; na vymenu za produktové body budu dostupné od Stvrtého (4.) mesiaca predaja.
2.1.7  Za jeden mesiac mbzete na jednom trhu ziskat najviac 75 produktovych bodov a za rok najviac 900
produktovych bodov na jednom trhu.
2.1.8  Produktové body mozno vymenit za produkty na zaklade SV jedného produktu (okrem cien pre ADR). Pri
vymene produktovych bodov za produkty sa mozZete riadit cenou za kus (okrem cien pre ADR) a mbZete
priradit jeden produkt jednému SV. Priklad:

Dostupné
produktové
Ziskané bod
N produ::toavr:éebody Wr:e:un(aod Vyber produktov podla ceny za kus na zédklade SV
nasledujuceho
1 produkt mesiaca):
Zahrnuty v ADR v - — -
mesiaci, kedy sa pri akykolvek produkt s hodnotou mensou alebo
odt;éle 10 %: 5,08 5,08 rovnou 5,08 SV
50.8 pri akykolvek produkt s hodnotou mensou alebo
! 20 %: 10,16 10,16 rovnou 10,16 SV
pri akykolvek produkt s hodnotou mensou alebo
30 %: 15,24 15,24 rovnou 15,24 SV

Tato tabulka sluzi iba na ilustracné ucely (nezdvazné hodnoty).

2.1.9 Ak vrétite produkty z ADR, ziskané produktové body budu z vasho uctu ADR odpocitané.
2.1.10 Produkty zakupené za produktové body negeneruju Ziadny SV ani hodnotu predajného objemu (ak ste
Brand Affiliate)

2.2 Vymazanie a/alebo zrusenie

2.2.1 V pripade nevyuzitia sa platnost produktovych bodov, ktoré ziskate, automaticky skonéi v prvy defi 13.
mesiaca po mesiaci, v ktorom boli ziskané (,Vymazanie”). Ak vSak spolo¢nost budete informovat do
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30 kalendarnych dni od odstranenia a poZiadate o obnovenie odstranenych produktovych bodov, tieto
produktové body sa obnovia.

2.2.2  Svoje ADR moézete zrusit bud online alebo kontaktovanim miestneho zakaznickeho centra. Ak zrusite svoje
ADR, okamZite stratite vSetky produktové body. Svoje ADR mozZete reaktivovat, aviak predtym ziskané
produktové body sa nezachovaju, a ¢o sa tyka odmien, zacinate znovu 1. mesiacom, ako je uvedené vyssie
v Casti 2.1.2. V pripade reaktivacie v rovhakom mesiaci budu produktové body a vyhody obnovené.

2.3 Vratanie/vymena

Produkty zakipené vymenou za produktové body z ADR nie je mozné vratit ani vymenit. Okrem produktov
zakupenych za produktové body mozno vsetky produkty objednané prostrednictvom programu ADR vratit alebo
vymenit v stlade so zdsadami vratenia a vymeny tovaru Spolo¢nosti. Zasady vratenia produktov najdete na vasej
miestnej webovej stranke Nu Skin.

3. Platba

3.1 Informacie tykajtice sa platby

3.1.1 Vo vasom ADR je uvedené mnoistvo jednotlivych produktov, ktoré chcete dostavat mesaéne alebo
dvojmesacne (t. j. kazdé dva mesiace). Vykonanim procesu ADR suhlasite s tym, Ze poZadovany produkt
(produkty) prijmete a zaplatite zaf (za ne). Vyhlasujete a zarulujete, Ze mate zakonné pravo pouzivat
akukolvek kreditnu kartu alebo iné platobné prostriedky pouZité na vykonanie akejkolvek transakcie.
Objednavka na zdklade ADR sa neodosle, kym Spoloc¢nost (alebo jej pridruzend spolo¢nost) nedostane
platbu v pInej vyske. Spolo¢nost sa médze rozhodnut zrusit objedndvku z ADR, ak platba nebude Uspesna po
piatich (5) pracovnych dnoch od jej splatnosti.

3.2 Autorizacia platby

3.2.1 Vyberom ,kreditnej karty” alebo ,,debetnej karty” ako svojho spdsobu platby (podla dostupnosti na vasom
miestnom trhu) udelujete Spolo¢nosti (alebo jej pridruZzenym spolo¢nostiam) opravnenie uhradzat z vasej
kreditnej alebo debetnej karty mesacne alebo dvojmesacne (t.j. kazdé dva mesiace) objedndvku produktov
uvedenych vo vasej objednavke ADR a opakovane sa pokusat o uhradenie tejto objednavky z vasej karty v
pripade nedspesného pokusu.

3.2.2  Vyberom ,SEPA debetnej karty” ako svojho sp6sobu platby (podla dostupnosti na vaSom miestnom trhu)
udelujete Spolo¢nosti (alebo jej pridruzenym spolo¢nostiam) opravnenie uhradzat z vasho osobného
Sekového uctu mesacne alebo dvojmesacne (t.j. kazdé dva mesiace) objednavku produktov uvedenych vo
vasom ADR. U¢astou v programe ADR zarucujete, 7e ste dali svojej banke sthlas, aby Spolo¢nost (alebo jej
pridruzené spolocnosti) uskutocnila poziadavku na priamu debetnd thradu z vasho Sekového uctu.

3.2.3  Vyberom ,prevodu” ako spdsobu platby (podla dostupnosti na vaSom miestnom trhu) prehlasujete a
zarucCujete, Ze prevediete vyssie uvedent sumu a vsetky suvisiace dane a poplatky za dopravu kazdy mesiac
dva aZ tri (2-3) pracovné dni pred diiom odoslania. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze je to
nevyhnutny predpoklad véasného dorucenia objednavky na zaklade ADR. Suhlasite s prevodom celkovej
sumy uvedenej na fakture na dané cislo bankového Uctu spolo¢nosti Nu Skin tak, ako bude uvedené v
pokladni pri vytvarani ADR objednavky. Cislo bankového G¢tu spoloénosti Nu Skin najdete aj v e-maile
potvrdzujucom objednavku alebo kontaktujte svoje miestne Zakaznicke centrum.
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4. Zvysovanie cien a nakladov

4.1.1  Spolo¢nost moze zmenit cenu produktov, ktoré ste si vybrali, ako aj cenu za dorucenie. V pripade zvySenia
vam Spolocnost tuto skutocnost pisomne oznami e-mailom a/alebo zverejnenim na webovej stranke Nu
Skin (www.nuskin.com) najmenej 30 kalendarnych dni pred zvy$enim ceny. Pokial Spolo¢nost neinstruujete

inak (¢i uz online alebo pisomnym kontaktovanim vasho miestneho zédkaznickeho centra), Spolo¢nost vam
bude aj nadalej posielat vybrané produkty za upravenu cenu.
4.1.2  Ozmenach cien v désledku zmeny platnej sadzby DPH alebo inych darfiovych sadzieb sa nebude informovat.

5. Zmeny
5.1 Zmena adresy

Pokial zmenite svoju adresu (Ci uZ online alebo kontaktovanim svojho miestneho zakaznickeho centra) najmenej pat
(5) pracovnych dni pred uréenym datumom spracovania vasho ADR, budu vami vybrané produkty na objednavke na
zédklade ADR dorucované kazdy mesiac/dvojmesacne (t.j. kazdé dva mesiace) na adresu, ktord ste Spolo¢nosti
poskytli na zaciatku.

5.2 Zmena ADR

Pokial zmenite svoje ADR (¢i uz online alebo kontaktovanim svojho miestneho zakaznickeho centra) najmenej pat
(5) pracovnych dni pred vasim urcenym datumom spracovania, budd vami vybrané produkty na objednavke
uhradené a doruCované kazidy mesiac/dvojmesacne (t.j. kazdy druhy mesiac) na adresu, ktori ste poskytli
Spolocnosti.

6. Ukoncenie predaja produktov

6.1  Spolo¢nost moéze ukoncit predaj ktoréhokolvek z produktov, ktoré ste si vybrali a zahrnuli do vasho ADR.

6.2  V pripade ukoncenia predaja vdm Spoloc¢nost poskytne pisomné oznamenie najmenej 30 kalendarnych dni
pred ukonéenim predaja danych produktov a bude pokracovat v dorucovani vietkych ostatnych poloziek
zahrnutych vo vasom ADR.

6.3  Mbzete si vybrat iné produkty ako nahradu na produkty, ktorych predaj bol ukonéeny, a to online alebo
kontaktovanim vasho miestneho zakaznickeho centra najmenej pat (5) pracovnych dni pred datumom
spracovania. Nakupnd cena a prepravné naklady budd automaticky upravené tak, aby odrazali zmeny
vykonané vo vasej objednavke z ADR.

7. Trvanie, ukoncenie a zmeny

7.1  Zmluva o ADR bude Gc¢inna odo dia, kedy zadate svoju prvu objednavku z ADR online. Zmluva o ADR bude
trvat neurditd dobu, pokial nebude ukoncéend Spolo¢nostou alebo zakaznikom ADR v sdlade s tymito
vseobecnymi podmienkami.

7.2 Spolo¢nost moéze ukonCit Program ADR na zdklade oznamenia Strndst (14) kalendarnych dni vopred.
Spoloénost tiez mdze okamzite ukondit vase pravo zucéastriovat sa na Programe ADR a tuto Zmluvu o ADR a
informovat vds o ukonceni, ak (i) vasa platba neprebehla Uspesne z dévodu nedostatku finanénych
prostriedkov, alebo skoncenia platnosti kreditnej karty, debetnej karty alebo bankového suhlasu
poskytnutého Spolocnosti, alebo jeho zrusenia, alebo ak (ii) ste porusili podmienky tejto Zmluvy o ADR, alebo
ak (iii) ste porusili podmienky vasej Zmluvy Brand Affiliate a Zasady a postupy (ak ste Brand Affiliate) alebo
Zmluvy s ¢lenom a Vieobecné podmienky predaja spolo¢nosti Nu Skin (ak ste Clen) alebo Veobecné
podmienky predaja (ak ste zdkaznik).
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7.3

7.4

7.5

8.

Ako zakaznik ADR mézZete kedykolvek zrusit svoje (dvoj-)mesacné objedndvky na zdklade ADR a ukonéit
Zmluvu o ADR online (www.nuskin.com). Spolo¢nost spracuje takéto zrusenie a ukoncéenie vasej objednavky
a Zmluvy o ADR do piatich (5) pracovnych dni. Ak uskutocnite zruSenie kontaktovanim miestneho
zédkaznickeho centra, Spoloc¢nost spracuje zruSenie a ukoncenie vasej objednavky a Zmluvy o ADR do 30
kalendarnych dni. Ak bude medzi¢asom objednéavka na zdkladne ADR odosland, méZete ju odmietnut alebo
vratit a poZadovat vratenie penazi u miestneho zdkaznickeho centra. V pripade, Ze objednavku neodmietnete
alebo nevratite Spolocnosti, prostriedky vam nebudu vratené.

Spolo¢nost moéze na zaklade vlastného uvazenia a s oznamenim tridsat (30) kalendarnych dni vopred zmenit
podmienky tejto Zmluvy o ADR vratane (okrem iného) vieobecnych podmienok tykajlcich sa produktovych
bodov. Aby sa zabrdnilo pochybnostiam, akakolvek nova verzia VSeobecnych podmienok programu ADR
nadobuda ucinnost, vratane prebiehajicich ADR, do 30 kalendarnych dni od oznamenia Spolo¢nostou
prostrednictvom registrovanej e-mailovej adresy.

Ak chcete svoju (dvoj-)mesacnl objednavku na zaklade ADR pozastavit, mbZete tak urobit online najmene;j
pat (5) pracovnych dni pred uréenym datumom spracovania. MdZete tak urobit maximalne trikrat (3) za
kalendarny rok bez toho, aby bola vasa Zmluva o ADR zrusena. Ak pocas kalendarneho roka pozastavite viac
ako tri (3) objednéavky na zdklade ADR, Spolocnost si vyhradzuje pravo okamzite ukondcit vase pravo na ucast
v programe ADR a ukondit vasu Zmluvu o ADR so vSetkymi nasledkami uvedenymi v tychto vieobecnych
podmienkach vratane odstranenia produktovych bodov.

Ziadna Uprava inej platnej zmluvnej dokumentiécie

VSeobecné podmienky obsiahnuté v tejto Zmluve o ADR nenahradzaju ani Ziadnym sp6sobom nemenia podmienky
vasej Zmluvy Brand Affiliate ani ustanovenia dokumentu Zasady a postupy (ak ste Brand Affiliate) alebo Zmluvy s
¢lenom a Vieobecné podmienky predaja spolo¢nosti Nu Skin (ak ste Clen) alebo Vieobecné podmienky predaja (ak
ste Maloobchodny zakaznik).

9.

Osobné udaje

Vase osobné udaje budu spracované tak, ako je to stanovené vo vyhlaseni o ochrane osobnych tGdajov spolocnosti

Nu Skin dostupnom tu https://www.nuskin.com/content/nuskin/sk SK/corporate/privacy.html.

10. RoOzne

Otazky moZete adresovat miestnemu zakaznickemu servisu, ktorého kontaktné udaje najdete na adrese

https://www.nuskin.com/content/nuskin/sk SK/info/customer-service.html.

NajcastejSie otazky tykajlice sa ADR najdete tu: https://www.nuskin.com/content/nuskin/sk _SK/info/customer-

service/adr-loyalty-programme.html.
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